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PRAVILNIK O ZAKAZIVANJU TERMINA, KASNJEN]JU I
NEDOLASKU NA TERMIN

Ovaj pravilnik ureduje pravila zakazivanja termina, kasnjenja, otkazivanja i nedolaska na
zakazani termin u Poliklinici Kopetti. Cilj pravilnika je osigurati kvalitetnu i pravodobnu
zdravstvenu uslugu svim pacijentima te u¢inkovitu organizaciju rada.

Smatra se da je pacijent upoznat s ovim pravilnikom ako je isti istaknut u prostoru Poliklinike,
objavljen na mreznoj stranici Poliklinike ili ako je pacijent na drugi uobi¢ajen nacin upoznat s
njegovim sadrZajem prilikom zakazivanja termina.

DOLAZAK NA TERMIN

Svaki zakazani termin rezerviran je isklju¢ivo za pojedinog pacijenta te je u potpunosti
namijenjen provodenju individualiziranog pregleda ili terapije. Pacijente se moli da u
¢ekaonicu Poliklinike dodu 5 do 10 minuta prije zakazanog vremena.

KASNJENJE NA TERMIN

Kasnjenje dulje od 10 minuta smatra se nedolaskom na termin te se termin smatra
propustenim.

OTKAZIVANJE TERMINA

Ako pacijent nije u mogucnosti do¢i na zakazani termin, duZan je o tome obavijestiti
Polikliniku najmanje 24 sata prije pocetka termina.

U slucaju otkazivanja termina 12 do 24 sata prije pocetka termina, Poliklinika zadrzava pravo
naplatiti naknadu za rezervirani termin u iznosu od 50 posto cijene usluge.

U slucaju otkazivanja termina manje od 12 sati prije pocetka termina, Poliklinika zadrzava
pravo naplatiti naknadu za rezervirani termin u iznosu od 100 posto cijene usluge.
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NEDOLAZAK NA TERMIN

U sluc¢aju nedolaska na zakazani termin bez pravodobne obavijesti, Poliklinika zadrzava
pravo naplatiti naknadu za rezervirani termin u iznosu od 100 posto cijene usluge.

ZAVRSNE ODREDBE

Naknade navedene u ovom pravilniku ne predstavljaju ugovornu kaznu, ve¢ razmjernu
naknadu za rezervirani termin.

U Slavonskom Brodu, 2. rujna 2024.
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